BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 .E_a‘!:ar Belakang

Durﬁa usaha baik lokal maupun internasional yang tumbuh pesat sekarang ind
mulai menyadari bahwa manusia merupakan sumber daya vang pafing penting dalam
men«zpéi keberhasilan melalul karya, békatj kreativitas yang mereka miliki. Betapapun
sempurnanva aspek teknologi dan ekonomi, tanpa és’pek manusia sulit kKiranya tujuan-tujuan
organisasi dapat dicapal. Persaingan bisnis vang ketat menuntut tenaga kerja profesional
vang didalamnya terkandung motivasi untuk bérprestasi ﬁﬂggii kemampuan berpikir kritis
sertz adanya minat untuk selalu membuat berbagal terchesan baru dalam berbagal hal dan
selaht membuat antisipasi ke depan secara keealifl

Untuk menghasiikan tenaga kerja professional selain memerlukan peran individu
iugs éipeﬁuk&n pérén organisasi. Cirganisas’f melfakukan pengembangan berkesinambungan
terhadap kualitas dan kuantitas pengetahuén melalul pelatihan kepada SDM., Membangun
kemampuan SDM vang didasari oleh kapasitas perusahaan untuk mempertahankan karyawan
merupakan langkah awal dalam pencintaan aset SDM 'straf;egis., Penciptaan aset SBM
strategis tersebut tergantung pada proses organisasi untuk menghasitkan SDM yang
komipaten dan kemampuan perusahzan untuk mereirut Individu-individu terbaik,

Salah satu pendekatan vang dicunskan adaiah "Campefe*ﬁéy—based Hursan
Resource Manégsmeﬁf” (manajemeri SDM  berdasarkan ksmpeﬁensi)k Intinva perilaku
Karsawan yang'paﬁng §agué kinerjanya diadikan olak ukur. Perilzky Inf menjadi patokan
-bakz}'yan’g ménggerakan progiam SDM untuk mengembangkan gugus- kerja yang lebih
efeldif, Kompeteﬁsi .diintégrasikan dengan sésteégz SD.;‘%% seperi perek.rufan, seieksi, imbalan,
manaiemen kfnerja, promosi dan pengembangan.

Oleh sebab ftu %}erusahaaﬁ diharapkan "rza’r**;:, mendapatkan SDM yang

kompeten dalam menghadapi persaingan vang semazkin kompetitif, Berdasarkan beoerapa
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pemikiran diatas meka dibuatiah skripsi inf dengan judul “Merancang Spesifikasi Pekerjaan

PT. BVCPSI dengan Pendekatan Manafemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi”.,
1.2 Identifikasi Masalah

Dar uralan  later be%ékang di atas maks perumusan atau  identifikast
pérmasaiahan yang timbﬁi adaah:
a. Bagaimana mehg’usu:} - spesifikasi  pekerjaan -unfuk perusahaan berdasarksn
nendekatan "Compelenty-besed Human Resouice 'Ma#agemenf” {manajamen SDM
berdasarkan 'kompéter?si) pada PT. BVCPSI?

b, . Bagalmana cara PT. BVCPSI dapat meningkatkan pengelolaan SDM di perusahaan?
1.3 Tujuan dan Manfaat

" Tujuan penelitian:
. Mémbuat spesifikasi c&kerizan dengan éendekatan "Competency-based Human
© Resource Maﬁagfmenf”' { %nanajemen‘ SDM berdasarkan kompetensi).
b, Mengaplikasikan "Canzbetency-based Human Resource Management” (manajemen
SDM berdasarkan kompete'néi} datain meningkétka'n péngelolaan SDM di PT. BVCPSL
Manfaat Penelitizn :
a. Bagi perusahaan
s Sebagai bahan mastkaa bagi perusahaan yang dapal dijadikan dasar mclakukan
,éerekrﬁtan,- ‘penfiaian 'kfnerja' dan perlu tidaknya perusahasn memberikan
. 'peiatihar; kégada' ka;y‘a\#an. :
b. Bagi benﬁh‘_s
= ‘Hasil inl diherspkan dapat 'rﬁenambah ‘wawassn  pengetahuan  dalem
- mengembangkan SDM dengan pendekatan "Compelency-based Human Resource

Mapagemesnt{mansiemen SDM berdasarkan xommpetensi).



1.4 Sistematika Penulisan

Pembahasan skripsi inf dibagi menjadi 5 bab yang merupakan suatu ranckaian pembahasan

istemat’s yang saling berkaitan sebagai berikut :

BAB L

BAB 2

BAS 3

BAB 4

BAB =

© . Pandahuluan

Dalam bab inj dikemukakan mengenal latar belakang, identifikasi masalah,

~ tujuan dan manfaat penelitian, sistematika penulisan.

- Landasan Teor

Dalam bab int, diuréikari me.ngena-i tinfauan pustaka.ya.ng menyajikan teori-teori
yang relevan sebagai dasar untuk menganalisis dan membahas skripsi. Landasan
tecd in me!ipuﬁ teori mengenai peran SDM dalam perusahaan jasa, manajemen
SD?«?dan manajemen SDM berbasis kom'petehsi { Competency--based Human
Raspurces Management).

Gambaran Umum Perusahaan

Da-:‘aarﬁ ba’b ini, d%jefaskaﬁ mengenaf sejarah singkat perusahaan, struktur

orcanisasi dan uralan tugas, kegiatan usaha, serta sisterm mana’

emen SDM vang
berizlan saat inl.

Sist=m Yang Diusuikan

Dziam bab fni, éije’rask'an' mengenal t@ahap-tghap .r:z'aiam menyusun spesifikasi
pekariazn dan hasil dari perancangan yang divsulkan,

Kﬁﬁmpﬁia;n'dan Saran

2

Daiam bab inf  penulis memberikan beberapa kesimpulan yang didapat dari

. pembahasan skripsi Ini pada baglan-baglan sebelumnya, serta memberikan

saransaran vang dapat dipertimbangkan perusshaan untuk diterapkah guna

mengatzst permasalahan yang ditamukan.





